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Magyarországon az autószerelés 
bizalmi szolgáltatás

A megkérdezettek 74 százaléka választja a kisebb, márkafüggetlen 
autószerelő műhelyeket
A legfőbb választási szempont a szakértelem, a várható költség csak a 
harmadik helyen szerepel
Márkaszervizt leginkább a 18-29-év közöttiek és a 60 évnél idősebbek 
választanak

A Robert Bosch Kft. megbízásából a Medián Közvélemény- és Piackutató Intézet 
2008, azaz a gazdasági és pénzügyi válság kezdete óta kétévente országos, 
reprezentatív kutatás keretében térképezi fel a magyar autósok szervizeltetési 
szokásait.

Egyre többen választják a kisebb, márkafüggetlen autószerelő 
műhelyeket a márkaszervizekhez képest
Az első, 2008-as kutatás eredményei azt mutatták, hogy Magyarországon az 
autósok 51 százaléka kisebb, márkafüggetlen autószerelő műhelyben, 38 
százaléka pedig márkaszervizben javíttatta az autóját. (Ez utóbbi kategóriának 
nem egészen fele garanciás javítás volt.) Az arányok az évek során folyamatosan 
a kisebb, márkafüggetlen műhelyek javára tolódtak el: 2016-ban már a 
megkérdezettek 74 százaléka részesíti előnyben azokat, míg márkaszervizbe 
csak 20 százalékuk jár, ezen belül a garanciális javítások aránya is körülbelül 
egyharmadra csökkent.

A trendet a hazai járműpark öregedése is okozza, hiszen az idősebb autókat 
kevésbé viszik márkaszervizekbe: a 20 éves kor feletti autót használók esetében 
a kisebb, márkafüggetlen műhelyt választók aránya már 81 százalék, ráadásul 15 
százalékuk saját maga javítja a kocsiját. Az 5 évnél fiatalabb járművek 
tulajdonosainak azonban már 64 százaléka javíttat márkaszervizekben, amelynek 
kicsit kevesebb, mint a fele a garanciális javítás.
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Az autótulajdonosok életkori megoszlását vizsgálva érdekes, hogy márkaszervizt 
leginkább a 18-29-év közöttiek és a 60 év fölöttiek választanak, míg a kisebb, 
márkafüggetlen autószerelő műhelyek a 30-39 év közöttiek körében a 
legnépszerűbbek.

A márkafüggetlen szervizek térhódítását azok számának látványos emelkedése 
és az új szervizhálózatok megjelenése is magyarázhatja. A 2016-os kutatásban 
szereplő 12 szervizlánc közül a kutatás eredményei szerint a Bosch Car Service a 
legismertebb, amely ismertsége 2008 óta folyamatosan növekszik.

Legfontosabb a szakértelem és a megbízhatóság
A 2016-os felmérés eredményei azt mutatják, hogy az autószerelés a magyarok 
számára minden eddiginél bizalmibb szolgáltatásnak számít: egyre többen 
ismerős vagy barát ajánlása alapján választanak autószervizt.

A hazai autósok szervizválasztásának legfontosabb szempontja a szakértelem, 
aminek a jelentősége 2008 óta folyamatosan növekszik. Érdekes változás, hogy 
az autósok számára 2016-ra a szervizeltetés várható költségeinél is jelentősebb 
tényezővé vált a szerviz megbízhatósága, így a költségek csak a szervizválasztás 
harmadik legfontosabb szempontjaként jelennek meg.

Miként a kutatás eredményei is alátámasztják, a szervizválasztásra az 
autótulajdonos családok jövedelme is hatással van. Idén az alsóbb jövedelmi 
kategóriába tartozó válaszadók 81 százaléka kisebb, márkafüggetlen autószerelő 
műhelybe viszi autóját, 12 százalékuk pedig maga javítja, márkaszervizbe csupán 
6 százalékuk viszi. Ugyanez az arány a felső jövedelmi csoportban: kisebb, 
márkafüggetlen autószerelő műhelybe 68 százalék viszi, csupán 2 százalékuk 
javítja saját maga, míg a márkaszervizek szolgáltatásait 28 százalékuk veszi 
igénybe.
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További információ:
dr. Ficzere Ferenc
Telefon: +36 1 431-3852

Háttér információ:
A Bosch 1899 óta van jelen Magyarországon. Az 1991-ben újjáalapított regionális 
kereskedelmi kft.-ből mára jelentős vállalatcsoport, Magyarország egyik legnagyobb 
külföldi ipari munkaadója lett. A 2015-ös üzleti évben a hazánkban kilenc leányvállalattal 
rendelkező Bosch csoport teljes forgalma 959 milliárd forint, magyarországi forgalma – 
amelybe nem tartoznak bele a saját vállalatai között folytatott kereskedelmi 
tevékenységek – 246 milliárd forint volt. A magyarországi Bosch csoport 2016. január 1-
jén közel 12 200 munkatársat foglalkoztatott. Az egyes gyártó, kereskedelmi és 
fejlesztési egységekhez tartozó kereskedői és szervizhálózat a teljes országot lefedi.

A Bosch csoport különböző technológiák és szolgáltatások vezető nemzetközi szállítója. 
Világszerte megközelítőleg 375 000 munkatársat foglalkoztat (2015. december 31-én) és 
70,6 milliárd euró árbevételt ért el 2015-ben. A cégcsoport négy üzleti területen végzi 
tevékenységét, ezek a mobilitási megoldások, az ipari technika, a fogyasztási cikkek, 
valamint az energia- és épülettechnika. A Bosch csoport magában foglalja a Robert 
Bosch GmbH-t, annak mintegy 60 országban működő csaknem 440 leányvállalatával és 
regionális vállalataival együtt. Értékesítési és szolgáltatási partnereit is beleszámítva a 
Bosch globális gyártási és értékesítési hálózata mintegy 150 országot fed le. A jövőbeli 
növekedés alapja a vállalat innovatív ereje. A Bosch 55 800 munkatársat foglalkoztat a 
kutatás és fejlesztés területén világszerte 118 telephelyen. A Bosch csoport stratégiai 
célja innovatív megoldások létrehozása a hálózatba kapcsolt világ számára. A Bosch 
csoport termékei és szolgáltatásai hasznos megoldásokkal javítják az élet minőségét. Az 
„Életre tervezve” szlogen ezt a világszerte elérhető technológiát jelenti.

További információért látogasson el honlapunkra: www.bosch.hu
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