Sajtékozlemény @ BOSCH

Forras:
https://www.boschmediaservice.hu/sajtokozlemeny/magyarorszagon-az-
autoszereles-bizalmi-szolgaltatas-108.html

2016.08.22.
ID: 108

Magyarorszagon az autdszerelés
bizalmi szolgaltatas

* A megkérdezettek 74 szdzaléka valasztja a kisebb, markafliggetlen
autdszereld miihelyeket

* A legfébb valasztasi szempont a szakértelem, a varhaté kéltség csak a
harmadik helyen szerepel

* Mérkaszervizt leginkdbb a 18-29-év kozottiek és a 60 évnél idésebbek
valasztanak

A Robert Bosch Kft. megbizasabdél a Median Kozvélemény- és Piackutaté Intézet
2008, azaz a gazdasagi és pénzligyi valsag kezdete 6ta kétévente orszagos,
reprezentativ kutatds keretében térképezi fel a magyar autésok szervizeltetési
szokasait.

Egyre tobben valasztjak a kisebb, markafiiggetlien autészerel6
miihelyeket a markaszervizekhez képest

Az els6, 2008-as kutatds eredményei azt mutattdk, hogy Magyarorszdgon az
autésok 51 szdzaléka kisebb, méarkafliggetlen autdszerelé mihelyben, 38
szdzaléka pedig markaszervizben javittatta az autéjat. (Ez utébbi kategdrianak
nem egészen fele garancids javitas volt.) Az aranyok az évek soran folyamatosan
a kisebb, markafliggetlen mihelyek javéra tolédtak el: 2016-ban mar a
megkérdezettek 74 szazaléka részesiti elényben azokat, mig méarkaszervizbe
csak 20 szazalékuk jar, ezen belll a garanciélis javitdsok ardnya is korulbelll
egyharmadra csokkent.

A trendet a hazai jdrmUpark 6regedése is okozza, hiszen az idésebb autékat
kevésbé viszik markaszervizekbe: a 20 éves kor feletti autét hasznaldk esetében
a kisebb, markafliggetlen mlhelyt valaszték ardnya mar 81 szazalék, rdadasul 15
szazalékuk sajat maga javitja a kocsijat. Az 5 évnél fiatalabb jarmdvek
tulajdonosainak azonban mar 64 szazaléka javittat markaszervizekben, amelynek
kicsit kevesebb, mint a fele a garancialis javitas.

Robert Bosch Kft. Sajté informacid: E-mail: monika.hack@hu.bosch.com
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Az autétulajdonosok életkori megoszlasat vizsgalva érdekes, hogy markaszervizt
leginkdbb a 18-29-év kozottiek és a 60 év folottiek valasztanak, mig a kisebb,
markafliggetlen autdszerel6 mihelyek a 30-39 év kozottiek kérében a
legnépszerlbbek.

A markafliggetlen szervizek térhéditdsat azok szamdanak ldtvédnyos emelkedése
és az Uj szervizhalézatok megjelenése is magyarazhatja. A 2016-os kutatdsban
szerepld 12 szervizldnc kozil a kutatds eredményei szerint a Bosch Car Service a
legismertebb, amely ismertsége 2008 éta folyamatosan névekszik.

Legfontosabb a szakértelem és a megbizhatésag

A 2016-0s felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az autészerelés a magyarok
szaméra minden eddiginél bizalmibb szolgéltatdsnak szamit: egyre tobben
ismerds vagy barat ajanldsa alapjan valasztanak autdszervizt.

A hazai autésok szervizvalasztasanak legfontosabb szempontja a szakértelem,
aminek a jelentésége 2008 6ta folyamatosan ndévekszik. Erdekes valtozas, hogy
az autdésok szdmara 2016-ra a szervizeltetés varhato koltségeinél is jelentésebb
tényezdvé valt a szerviz megbizhatdsaga, igy a koltségek csak a szervizvalasztas
harmadik legfontosabb szempontjaként jelennek meg.

Miként a kutatds eredményei is aladtdmasztjak, a szervizvalasztasra az
autétulajdonos csalddok jovedelme is hatdssal van. Idén az alsébb jovedelmi
kategéridba tartozé vélaszaddk 81 szazaléka kisebb, markafliggetlen autdszereld
mUhelybe viszi autéjat, 12 szazalékuk pedig maga javitja, markaszervizbe csupan
6 szdzalékuk viszi. Ugyanez az arany a felsé jovedelmi csoportban: kisebb,
markafliggetlen autdszerel6 mihelybe 68 szazalék viszi, csupan 2 szazalékuk
javitja sajat maga, mig a markaszervizek szolgaltatasait 28 szazalékuk veszi
igénybe.
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Tovabbi informacio:

dr. Ficzere Ferenc
Telefon: +36 1 431-3852

Hattér informacio:

A Bosch 1899 6ta van jelen Magyarorszagon. Az 1991-ben Ujjaalapitott regionalis
kereskedelmi kft.-bdl mara jelentds vallalatcsoport, Magyarorszag egyik legnagyobb
klféldi ipari munkaaddja lett. A 2015-06s Uizleti évben a hazankban kilenc lednyvdllalattal
rendelkez8 Bosch csoport teljes forgalma 959 millidrd forint, magyarorszagi forgalma -
amelybe nem tartoznak bele a sajat véllalatai kdzott folytatott kereskedelmi
tevékenységek - 246 millidrd forint volt. A magyarorszagi Bosch csoport 2016. januar 1-
jén koézel 12 200 munkatarsat foglalkoztatott. Az egyes gyartd, kereskedelmi és
fejlesztési egységekhez tartozé kereskeddi és szervizhdldzat a teljes orszagot lefedi.

A Bosch csoport kiilonb6z6 technoldgidk és szolgaltatdsok vezeté nemzetkozi szallitéja.
Vildgszerte megkozelitéleg 375 000 munkatdarsat foglalkoztat (2015. december 31-én) és
70,6 millidrd eurd arbevételt ért el 2015-ben. A cégcsoport négy Uzleti teriileten végzi
tevékenységét, ezek a mobilitdsi megoldasok, az ipari technika, a fogyasztasi cikkek,
valamint az energia- és épulettechnika. A Bosch csoport magéaban foglalja a Robert
Bosch GmbH-t, annak mintegy 60 orszagban m(ikdodd csaknem 440 leadnyvallalataval és
regiondlis vallalataival egyitt. Ertékesitési és szolgaltatasi partnereit is beleszadmitva a
Bosch globalis gyartdasi és értékesitési halézata mintegy 150 orszagot fed le. A jovébeli
novekedés alapja a vallalat innovativ ereje. A Bosch 55 800 munkatarsat foglalkoztat a
kutatds és fejlesztés terlletén vildgszerte 118 telephelyen. A Bosch csoport stratégiai
célja innovativ megoldasok Iétrehozasa a haldzatba kapcsolt vildg szdmara. A Bosch
csoport termékei és szolgaltatasai hasznos megoldasokkal javitjdk az élet minéségét. Az
,Eletre tervezve” szlogen ezt a vildgszerte elérhetd technoldgiat jelenti.

Tovabbi informaciéért ldtogasson el honlapunkra: www.bosch.hu
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